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Clanek I.
Uvodni ustanoveni a vymezeni cinnosti

(1) Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti mezi
provozovatelem znacky MAHAGO (dale jen ,,Poradatel“) a zakaznikem (dale jen ,Zakaznik®).

(2) Poradatel pusobi jako cestovni a zazitkova agentura, ktera:

a) organizuje zazitkoveé akce a eventy,

b) prfipravuje tematické programy a zazitkové jizdy,

c) zajiStuje sluzby na miru pro jednotlivce i skupiny,

d) zprostredkovava sluzby tfetich osob, zejména cestovnich kancelafi, dopravcy,
ubytovacich zafizeni a dalsich poskytovatelta sluzeb.

(3) Poradatel neni cestovni kancelafi ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, a neposkytuje zajezdy dle tohoto zakona,
pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

(4) V pripadé zprostiredkovani sluzeb tfetich osob vznika smluvni vztah pfimo mezi Zakaznikem
a danym poskytovatelem sluzby; Poradatel v takovém pripadé vystupuje pouze jako
zprostfedkovatel.

(5) Projekt Dopravni fotoakce Brno (DFB) je podznackou MAHAGO a predstavuje
specializovanou ¢ast ¢innosti Poradatele zaméfenou na zazitkové a tematické dopravni akce.

(6) Tyto VOP se vztahuji rovnéz na akce realizované pod podznackou Dopravni fotoakce Brno
(DFB).

(7) Akce typu Dopravni fotoakce Brno predstavuji zazitkové a tematické jizdy nebo eventy, jejichz
hlavnim Ucelem je zazitek a program, nikoliv doprava osob ani zajezd ve smyslu pravnich
predpisti upravujicich ¢innost cestovnich kancelafi.

Clanek II.
Vznik smluvniho vztahu

(1) Smluvni vztah mezi Poradatelem a Zakaznikem vznika na zakladé objednavky Zakaznika a
jejiho nasledného potvrzeni ze strany Poradatele.

(2) Objednavku lze ucinit zejména:

a) osobné, d) telefonicky,
b) prostfednictvim webového formulare, e) prostfednictvim socialnich siti,
c) e-mailem, f) jinym prokazatelnym zptisobem.

(3) Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Pofadatel objednavku potvrdi, zejména zaslanim
potvrzeni na e-mail Zakaznika nebo jinym prokazatelnym zptusobem.

(4) Potvrzeni objednavky obsahuje zejména:

a) identifikaci akce nebo sluzby, c) cenu a platebni podminky,
b) termin a misto konani, d) pfipadné specifické podminky tcasti.
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(5) V pripadé akci s omezenou kapacitou vznika Zakaznikovi narok na tcast az po:

a) potvrzeni objednavky Poradatelem a soucasné,
b) uhradé ceny nebo zalohy, je-li pozadovana.

(6) Poradatel je opravnén objednavku odmitnout zejména z duvodu:

a) naplnéni kapacity akce,

b) organizacnich nebo provoznich dtuvodu,

c) nevhodného nebo rizikového chovani Zakaznika v minulosti,
d) nesplnéni podminek tcasti.

(7) V pripadé, ze Poradatel zprostfedkovava prodej zajezdu nebo jiné sluzby cestovniho ruchu
poskytované treti osobou, zejména cestovni kancelafi:

a) vznika smluvni vztah pfimo mezi Zakaznikem a timto poskytovatelem sluzby,

b) Poradatel vystupuje pouze jako zprostfedkovatel a neni poskytovatelem zajezdu ani jiné
sluzby,

c) Poradatel neodpovida za plnéni téchto sluzeb, jejich kvalitu ani prabéh.

(8) V pripadé zprostfedkovani dle odstavce (7):

a) Poradatel zpravidla nepfijima platby za samotnou sluzbu (zajezd),
b) platba za sluzbu je realizovana pfimo ve prospéch poskytovatele sluzby,
c) Poradatel muze prijimat odménu nebo provizi za zprostfedkovani, pfipadné platby
souvisejici se zprostfedkovanim, pokud je tak vyslovné sjednano.
(9) Vyjimku z odstavce (8) mohou tvofit zejména darkové poukazy, vouchery nebo jiné obdobné
produkty, kdy Poradatel prijima platbu od Zakaznika a nasledné zajiStuje uplatnéni této
hodnoty u poskytovatele sluzby.

(10) Prava a povinnosti Zakaznika v pfipadé zprostfedkovanych sluzeb se fidi podminkami
daného poskytovatele sluzby, se kterymi je Zakaznik pred uzavienim smlouvy seznamen.

Clanek III.
Cena a platebni podminky

(1) Cena sluzby je stanovena individualné nebo dle aktualni nabidky Poradatele zvefejnéné na
webovych strankach nebo sdélené Zakaznikovi.

(2) Cena zahrnuje pouze sluzby, které jsou vyslovné uvedeny v potvrzeni objednavky nebo
v popisu akce; ostatni sluzby nejsou v cené zahrnuty, pokud neni uvedeno jinak.

(3) Platebni podminky se liSi podle typu sluzby:

a) Dopravni fotoakce Brno (DFB) - cena je splatna v plné vySi pfi rezervaci nebo
bezprostfedné po potvrzeni objednavky; bez ihrady nevznika narok na ucast.

b) Zazitkové a eventové akce na miru — platebni podminky (zaloha, doplatek, splatnost) se
fidi individualnim smluvnim ujednanim mezi Poradatelem a Zakaznikem.

c) Verejné akce a akce s prodejem vstupenek — cena je splatna v okamziku nakupu
vstupenky nebo rezervace mista, pokud neni uvedeno jinak.
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(4) Poradatel je opravnén pozadovat tthradu ceny pfed zahajenim akce nebo sluzby; bez jeji
uhrady nemusi byt Zakaznikovi icast umoznéna.

(5) Platba je povazovana za uhrazenou okamzikem pripsani ¢astky na ucet Poradatele nebo
jinym dohodnutym zptisobem.

(6) Nebude-li cena uhrazena ve stanoveném terminu, je Pofadatel opravnén:

a) rezervaci zrusit, nebo
b) nabidnout uvolnéné misto jinému zajemci.

(7) V pripadé zprostiredkovani prodeje zajezdu nebo jinych sluzeb cestovniho ruchu tfretich osob
vystupuje Poradatel jako cestovni agentura.

(8) Platebni podminky téchto zprostfedkovanych sluzeb se ridi:

a) webovymi strankami poradatelské cestovni kancelare,
b) portalem nebo rezervacnim systémem urcenym pro smluvni partnery,
c) pripadné dalSimi podminkami sdélenymi poskytovatelem sluzby.

(9) Poradatel zpravidla nepfijima platby za zprostfedkované sluzby, pokud neni vyslovné
sjednano jinak.

(10) Vyjimku z odstavce (9) mohou tvofit zejména darkové poukazy, vouchery nebo jiné obdobné
produkty, kdy Poradatel pfijima platbu od Zakaznika a nasledné zajiStuje uplatnéni této
hodnoty u poskytovatele sluzby.

(11) V pripadé darkovych poukazi nebo vouchert:

a) je cena splatna v plné vysi pfi jejich zakoupeni,
b) poukaz prfedstavuje predplacenou hodnotu, kterou lze uplatnit na vybranou sluzbu,
c) podminky uplatnéni poukazu mohou byt stanoveny samostatné.

(12) Poradatel je opravnén ve vyjimecnych pfipadech upravit platebni podminky individualné,
zejména u skupinovych objednavek nebo akci na miru.

Clanek IV.
Storno podminky a odstoupeni od smlouvy

(1) Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv pfed zahajenim akce nebo sluzby.

(2) Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno prokazatelnym zpusobem, a to:
prostfednictvim formulare zverejnéného na webovych strankach Poradatele www.mahago.cz
a jeho zaslanim:

a) na e-mailovou adresu info@mahago.cz,
b) pisemné poStou na adresu sidla Poradatele,
c) prostrednictvim datové schranky Poradatele.

(3) Za okamzik doruceni odstoupeni se povazuje okamzik, kdy bylo odstoupeni prokazatelné
doruc¢eno Poradateli.

(4) V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany Zakaznika se storno podminky lisi podle typu
sluzby:
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a) Vefejné kulturni akce a akce s prodejem vstupenek — do 7 dnu prfed konanim akce
¢ini storno poplatek 50 % z ceny, méné nez 7 dnu pred konanim akce €ini storno poplatek
100 % z ceny.

b) Zazitkové a eventové akce na miru — storno podminky se fidi individualnim smluvnim
ujednanim mezi Poradatelem a Zakaznikem.

c) Dopravni fotoakce Brno (DFB) a dalSi akce s omezenou kapacitou — storno poplatek
odpovida charakteru akce a vzniklym nakladtim, pfiCemz v pripadé zruSeni ucasti
v kratkém casovém horizontu mtize ¢init az 100 % ceny, jinak se storno podminky fidi
pravidly uvedenymi v odstavci (4a).

(5) Poradatel je opravnén ve vyjimecnych pfipadech storno podminky individualné upravit,
zejména ve prospéch Zakaznika, s ohledem na konkrétni okolnosti a jiz vynalozené naklady.
(6) Poradatel je opravnén odstoupit od smlouvy zejména v pripadé:

a) nedostatecného poctu ucastniku,

b) vyss§i moci,

c) bezpecnostnich nebo provoznich duavodu,

d) zavazného poruseni povinnosti ze strany Zakaznika.
(7) V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany Pofadatele bude Zakaznikovi vracena uhrazena
cena, pripadné jeji pomérna cast.
(8) V pripadé zprostredkovanych sluzeb tfetich osob se podminky odstoupeni od smlouvy

a storna fidi vyhradné podminkami daného poskytovatele sluzby, se kterymi je Zakaznik pfed
uzavienim smlouvy seznamen.

Clanek V.
Zmény programu a sluzby

(1) Poradatel je opravnén provadét priméfené zmény programu, rozsahu nebo organizace akce,
pokud tim neni podstatné zméneén jeji charakter.

(2) Za nepodstatné zmény se povazuji zejména:

a) zmeény ¢asového harmonogramu,

b) zmény trasy nebo mista konani,

c) zmeény technického zajisténi (napf. zména vozidla), vyzaduji-li to okolnosti,
d) zmeény v poradi jednotlivych ¢asti programu.

(3) Nepodstatné zmeény dle odstavce (2) nepredstavuji poruSeni smlouvy a nezakladaji
Zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu z ceny.
(4) Poradatel je opravnén provést zmény z duvodu:

a) bezpecnosti Gicastniky,

b) provoznich nebo technickych okolnosti,

c) nepredvidatelnych udalosti,

d) pokynu dopravce nebo organu vefejné moci.
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(5) V pripadé zmén dle odstavce (4) je Poradatel povinen o téchto zménach Zakazniky
pfiméfenym zptisobem informovat.

(6) V ptripadé, ze by doslo k podstatné zmeéné sluzby, ktera by znemozZnila realizaci akce
v pivodné sjednaném rozsahu, je Pofadatel opravnén nabidnout nahradni feSeni nebo od
smlouvy odstoupit.

(7) V pripadé odstoupeni od smlouvy dle odstavce (6) ma Zakaznik pravo na vraceni uhrazené
ceny nebo jeji pomérné casti.
Clanek VI.
Prava Zakaznika

(1) Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzby v rozsahu sjednaném ve smlouve, potvrzeni
objednavky nebo popisu akce.

(2) Zakaznik ma pravo na to, aby sluzba byla poskytnuta s odbornou péci a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

(3) Zakaznik ma pravo byt pfed zahajenim akce seznamen s podstatnymi informacemi o jejim
prabéhu, organizaci a pripadnych bezpecnostnich opatfenich.

(4) Zakaznik ma pravo na véasné informovani o zménach programu nebo organizace akce.

(5) Zakaznik ma pravo upozornit Pofadatele na nedostatky v priabéhu akce a pozadovat jejich
napravu, je-li to objektivné mozné.

(6) Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci v pripadé, ze poskytnuta sluzba neodpovida
sjednanému rozsahu.

(7) Zakaznik ma pravo na ochranu svych osobnich udaju v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

(8) Nenaplnéni subjektivnich ocekavani Zakaznika, ktera nebyla vyslovné sjednana, nezaklada
pravo na reklamaci ani kompenzaci.

Clanek VII.
Povinnosti Zakaznika
(1) Zakaznik je povinen dodrzovat pokyny Poradatele, jeho povéfenych osob a pripadné dalSich
osob zajistujicich pribéh akce.
(2) Zakaznik je povinen dostavit se véas na misto zahajeni akce dle pokynti Poradatele;

nedostaveni se v uréeny cas se povazuje za nevyuziti sluzby bez naroku na nahradu.

(3) Zakaznik je povinen dodrzovat stanoveny ¢asovy harmonogram a respektovat organizaci
akce.

(4) Zakaznik je povinen chovat se tak, aby neohrozil bezpec¢nost svou ani ostatnich ticastnik,
a neposkozoval majetek Poradatele ani tfetich osob.

(5) Zakaznik je povinen fidit se bezpecnostnimi pokyny, zejména v ramci zazitkovych jizd a akci
typu Dopravni fotoakce Brno (DFB).
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(6) Zakaznik nesmi svym chovanim narusovat prabéh akce, zejména:

a) nerespektovat pokyny organizatora,

b) vstupovat do prostor, kde to neni dovoleno,

c) ohrozovat provoz nebo ostatni ticastniky,

d) byt pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek v mife ohrozujici bezpecnost nebo
prubéh akce.

(7) Zakaznik je povinen prokazat se na vyzvu Pofadatele platnou rezervaci nebo jinym dokladem
0 Ucasti.
(8) Zakaznik odpovida za Skody, které zptisobi Poradateli nebo tfetim osobam.

(9) V pripadé porusSeni povinnosti je Poradatel opravnén Zakaznika z akce vyloucit, a to bez
naroku na vraceni ceny.

Clanek VIII.
Odpovédnost a reklamace

(1) Poradatel odpovida za poskytnuti sluzby v rozsahu sjednaném ve smlouveé, potvrzeni
objednavky nebo popisu akce.

(2) Poradatel neodpovida za skuteénosti, které nemutize ovlivnit, zejména za:

a) zasahy tretich osob,

b) provozni situace v doprave,

c) technické poruchy dopravnich prostredki nebo zafizeni,
d) nepfiznivé povétrnostni podminky,

e) rozhodnuti organti vefejné moci.

(3) Poradatel dale neodpovida za §kody vzniklé v dusledku:

a) porusSeni povinnosti ze strany Zakaznika,
b) nedodrzeni pokynu Poradatele,
c) nevhodného nebo nebezpec¢ného chovani Zakaznika.

(4) Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejlépe pfimo v pribéhu
akce, aby mohla byt zjednana naprava.

(5) Nebyla-li naprava zjednana na misté, muze Zakaznik uplatnit reklamaci nasledné, a to
prokazatelnym zptisobem.

(6) Reklamace musi obsahovat zejména:

a) identifikaci Zakaznika,
b) popis vady sluzby,
c) pfripadné diikazy nebo podklady.

(7) Reklamace bude Poradatelem vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve lhuté
stanovené pravnimi predpisy.

(8) Nenaplnéni subjektivnich ocekavani Zakaznika, ktera nebyla vyslovné sjednana, nezaklada
pravo na reklamaci ani kompenzaci.
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Clanek IX.
Doplikové sluzby na vefejnych akcich

(1) V ramci vefejnych akci muze Poradatel poskytovat doplinkové sluzby, zejména prode;j:
a) balenych potravin a napoju,
b) drobnych suvenyri a propagacnich predmétu,
c) dalsich doplnkovych produktt souvisejicich s akci.
(2) Doplnkoveé sluzby dle odstavce (1) maji vedlejsSi charakter a nejsou hlavnim predmétem
sjednané sluzby.
(3) Poskytovani doplnkovych sluzeb neni narokové a zavisi na aktualni dostupnosti, provoznich

moznostech a organizac¢nich podminkach akce.

(4) Neposkytnuti doplnkové sluzby nebo jeji omezeny rozsah nezaklada pravo Zakaznika na
reklamaci, slevu z ceny ani jinou kompenzaci.

(5) Prodej balenych potravin a napoju ma charakter doplnkového prodeje zbozi, nikoliv
poskytovani gastronomickych nebo stravovacich sluzeb.

(6) Poradatel odpovida za to, ze nabizené produkty splnuji pozadavky obecné zavaznych
pravnich predpist; odpovédnost za konkrétni vyrobek nese jeho vyrobce nebo dodavatel
v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

(7) Alkoholické napoje nejsou prodavany osobam mladSim 18 let. Pofadatel je opravnén
pozadovat prokazani véku Zakaznika a v pfipadé jeho neprokazani nebo pochybnosti o véku
prodej odmitnout, a to v souladu se zakonem ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pfed Skodlivymi
ucinky navykovych latek.

(8) Zakaznik je povinen dbat pokynu Poradatele pfi manipulaci s produkty a jejich konzumaci,
zejména s ohledem na bezpecnost a pribéh akce.

Clanek X.
Mimosoudni feseni spotfebitelskych sporu (ADR)
(1) Zakaznik, ktery je spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni sporu vyplyvajiciho ze
smlouvy.
(2) Subjektem mimosoudniho feseni sporti je Ceska obchodni inspekce.

(3) Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu muize Zakaznik podat ve lhtité stanovené
pravnimi predpisy, a to zejména prostfednictvim internetovych stranek Ceské obchodni
inspekce.

(4) Zakaznik muze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sportl online (ODR) dostupnou na
internetovych strankach Evropské komise.
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Clanek XI.
Zaveérecna ustanoveni

(1) Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smluvniho vztahu mezi
Poradatelem a Zakaznikem.

(2) Pravni vztahy vyslovné neupravené témito VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem.

(3) Poradatel je opravnén tyto VOP jednostranné meénit nebo doplnovat; pro konkrétni smluvni
vztah je rozhodujici znéni VOP ti¢inné ke dni uzavieni smlouvy.

(4) VOP jsou zvefejnény na webovych strankach Potradatele a Zakaznik ma moznost se s nimi
pfed uzavienim smlouvy seznamit.

(5) Tyto VOP nabyvaji uc¢innosti dnem 20. dubna 2026.

Brno, dne 20.04.2026

e

Martin Hanzlik
statutarni zastupce
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