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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pro zajezdy, sluzby cestovniho ruchu a eventové akce

Platné od 1. dubna 2026

Seznam pouzitych pojmu a zkratek v dokumentu
Pro ucely téchto VOP maji nasledujici zkratky a pojmy tento vyznam:
e VOP - VSeobecné obchodni podminky
o Poradatel — podnikatel uvedeny v €l. 1 téchto VOP
o Zakaznik — osoba, ktera uzavira smlouvu s Pofadatelem
o Ué¢astnik — osoba, ktera se uéastni zajezdu, sluzby nebo akce
e CK - cestovni kancelaf
o Poradajici CK — cestovni kancelaf, ktera je skute€nym pofadatelem zajezdu
o Zajezd — kombinace alespori dvou sluzeb cestovniho ruchu dle zakona €. 159/1999 Sb.
e Last minute — zdjezd uzavfeny kratce pfed jeho realizaci
o Event/akce - jednorazova nebo opakovana kulturni, zazitkova, spole€enska nebo tematicka akce
o Zprostiedkovani — provizni prodej zajezdu jiné CK
e 0OZ - zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
e ZCR —zakon &. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu
e GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679

1. Uvodni ustanoveni

a) Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji v souladu s § 1751 zakona
€. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku (dale jen ,0Z*), prava a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici ze smluv uzaviranych mezi cestovni kanceladii MAHAGO, zastoupené Martinem
Hanzlikem, IC dopinéno po zaloZeni, se sidlem v Brn&, Capkova 24/17, 602 00, tel.
+420 739 167 708, e-mail info@mahago.cz, zapsano v zivnostenském rejstfiku (dale jen
,Pofadatel“ nebo ,CK") a zakaznikem (dale jen ,Zakaznik").

b) Tyto VOP tvofi nedilnou soucast:
o smlouvy o zajezdu dle § 2521 a nasl. OZ,
o smlouvy o poskytnuti jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu,
o smlouvy o u€asti na eventové, zazitkove, kulturni €i spolecenské akci,
o smluv uzavienych v ramci zprostfedkovani zajezdu jinych cestovnich kancelafi.
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c) Uzavienim smlouvy Zakaznik potvrzuje, ze:
o se s témito VOP seznamil pfed uzavienim smlouvy,
o porozumél jejich obsahu,
o souhlasi s nimi bez vyhrad, a to i jmnénem a ve prospéch vSech osob, za které smlouvu uzavira.
d) Pravni vztahy mezi Pofadatelem a Zakaznikem se fidi zejména:
o zakonem ¢&. 89/2012 Sb., OZ,
o zakonem ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu,
o souvisejicimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky a Evropské unie.
2. Vznik smluvniho vztahu

a) Pfed uzavienim smlouvy Pofadatel poskytne Zakaznikovi vSechny informace vyZadované
pravnimi pfedpisy, zejména informace:

o o charakteru a rozsahu poskytovanych sluzeb,

o o pravech a povinnostech Zakaznika,

o 0 ochrané pro pfipad upadku cestovni kancelare,

o 0 bezpec€nostnich, organizacnich a provoznich podminkach ucasti.
b) Smluvni vztah mezi Pofadatelem a Zakaznikem vznika okamzikem:

o podpisu smlouvy,

o potvrzeni objednavky Poradatelem,

o nebo uhrazenim ceny &i jeji Casti, neni-li sjednano jinak.

Zakaznik obdrzi jednoznaéné potvrzeni o uzavieni smlouvy o zajezdu.

c) Uzavira-li Zakaznik smlouvu ve prospéch tfetich osob, odpovida za spinéni povinnosti téchto osob
spole¢né a nerozdilné.

d) Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto VOP, pfipadné dal$i dokumenty, na které smlouva vyslovné
odkazuje.

3. Rezervace zajezdu nebo akce
a) Zakaznik je opravnén pfed uzavienim smlouvy provést nezavaznou rezervaci zajezdu nebo akce.

b) Rezervace ma omezenou platnost, jejiz délka je stanovena Pofadatelem s ohledem na povahu
zéjezdu, kapacitu, termin konani a zavazky vici dodavatelim.

c) Po dobu platnosti rezervace je Pofadatel opravnén zajezd nebo misto v kapacité blokovat, nikoliv
vSak povinen jej drzet po uplynuti této Ihuty.
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d) Neuzavre-li Zakaznik smlouvu ve stanovené Ihuté, rezervace bez dalSiho zanika. Byla-li uhrazena
blokac¢ni zaloha, propada ve prospéch Poradatele.

4. Cena zajezdu nebo akce a platebni podminky

a) Cena zajezdu nebo akce je sjednana jako cena smluvni ve smyslu § 1793 OZ a je uvedena ve
smlouvé nebo potvrzeni objednavky.

b) Cena zahrnuje vyhradné sluzby, které jsou ve smlouvé vyslovné uvedeny; jakékoliv jiné sluzby
nejsou v cené zahrnuty, pokud neni vyslovné sjednano jinak.

c) Cena zpravidla nezahrnuije:

o individualni cestovni pojisténi, o Vizove, spravni €i jiné obdobné poplatky,
o osobni Utratu, o sluzby neuvedené ve smlouvé.

d) Zakaznik je povinen uhradit cenu fadné a v€as dle smlouvy. Pfi bezhotovostni uhradé se za den
zaplaceni povaZzuje den pfipsani ¢astky na ucet Pofadatele.

e) Neuhrazeni ceny nebo jeji Casti predstavuje podstatné porusSeni smlouvy a zaklada pravo
Poradatele od smlouvy odstoupit. Pfipadna zaplacena Cast se v takovy okamzik stava blokacéni
zalohou, coz dale upravuje ¢lanek 3, odstavec d), téchto VOP.

5. Postoupeni smlouvy (zména osoby ucastnika)

a) Splnuje-li tfeti osoba podminky uc€asti na zajezdu, je Zakaznik opravnén pozadat Poradatele
0 postoupeni smlouvy o zajezdu na tuto osobu dle § 2532 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku; postoupenim smlouvy dochazi ke zméné osoby uéastnika zajezdu.

b) Zakaznik je povinen o postoupeni smlouvy pozadat Poradatele pisemné v textové podobé, a to
prostfednictvim formulafe ,Zadost o zménu osoby Gdastnika / postoupeni smlouvy®, ktery je ke
stazeni na webovych strankach Poradatele www.mahago.cz, neni-li Pofadatelem stanoveno
jinak.

c) Zadost o postoupeni smlouvy musi obsahovat:
o identifikaci pivodniho Zakaznika (postupitele),
o identifikaci nové osoby (postupnika),

o vyslovné prohladeni postupnika, Ze se smlouvou souhlasi a splfiuje vesSkeré podminky ucasti
na zajezdu.

d) Poradatel zadosti o postoupeni smlouvy vyhovi, je-li Zadost doruéena nejméné 60 dntl pred
zahajenim zajezdu, a nejsou-li dany objektivni pfekazky na strané Poradatele nebo poskytovatell
sluzeb, zejména u jmenovitych, personalizovanych nebo nevratnych sluzeb.

e) Je-li zadost o postoupeni smlouvy doru¢ena 59 az 1 den pred zahajenim zajezdu, je Poradatel
opravnén podminit provedeni zmény osoby ucastnika ahradou poplatku ve vysi 25 % z celkové
ceny zajezdu jako pausalizované nahrady administrativnich a dalSich nakladu spojenych se
zménou osoby ucastnika.
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f) Nejpozdéji 24 hodin pied zahajenim zajezdu neni postoupeni smlouvy ani zména osoby
ucastnika mozn4, a to bez ohledu na duvod podani zadosti.

g) Postupitel a postupnik odpovidaji Pofadateli spole€éné a nerozdilné za zaplaceni ceny zajezdu
a veSkerych nakladu, které Poradateli v souvislosti s postoupenim smlouvy vzniknou, v souladu
s § 2532 odst. 2 obCanského zakoniku.

h) Poradatel si vyhrazuje pravo zadosti o postoupeni smlouvy nevyhovét, zejména pokud:

o postupnik nespliiuje podminky ucasti na zajezdu (zejména vékové, zdravotni nebo
bezpecnostni),

o povaha zdjezdu, jeho program nebo sjednané sluzby jsou vazany na osobni Udaje ucastnika
a zména osoby jiz neni objektivné mozna,

o postupnik byl v minulosti vylou€en z U¢asti na zajezdu nebo jiné akci z dlvodu hrubého poruseni
VOP nebo bezpecénostnich pravidel,

o existuji davodné pochybnosti, ze by u€ast postupnika mohla narusSit bezpecnost nebo Ffadny
pribéh zajezdu.

i) Pokud Poradatel zjisti, Ze Zakaznik uzaviel smlouvu o zajezdu u€elové za ucelem jejiho dalSiho
preprodeje nebo zprostiedkovani tieti osobé za ucelem zisku, aniz by s Pofadatelem byla
sjednana smlouva o proviznim prodeji, ma se za to, Ze se jedna o podstatné poruseni smlouvy
ve smyslu § 2001 OZ.

j) 'V pfipadé podstatného poruseni smlouvy dle pism. i) tohoto ¢lanku je Poradatel opravnén
smlouvu o zajezdu vypovédét; vypovézeni smlouvy se v takovém pfipadé posuzuje obdobné
jako odstoupeni Zakaznika od smlouvy, a to se zachovanim stornopodminek dle ¢l. 9 téchto
VOP.

k) Timto ustanovenim neni dotéeno pravo Pofadatele poZadovat po Zakaznikovi ndhradu Skody,
vznikne-li Pofadateli v dusledku takového jednani ujma, ani pravo Poradatele odmitnout ucast
osoby, ktera nesplfiuje podminky uc€asti nebo u niz existuji divodné pochybnosti o fadném pinéni
smlouvy.

[) Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuji na zprostredkovany (provizni) prodej zajezdu, u néhoz
se zména osoby ucastnika a daldi podminky Fidi smluvnimi podminkami pofadajici cestovni
kancelare, s nimiz byl Zakaznik pfed uzavienim smlouvy seznamen.

6. Zmény obsahu smlouvy
a) Poradatel je opravnén provést nepodstatné zmény v obsahu smlouvy, zejména zmény:
o Casového harmonogramu zajezdu nebo jeho jednotlivych €asti,
o organizace programu zajezdu,

o technického nebo provozniho charakteru.
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b) Za nepodstatnou zménu se povazuje takova zména, ktera neméni celkovy charakter zajezdu a pfi
niz jsou v zajezdu zachovany vSechny sluzby, ¢innosti a plnéni, které byly sjednany ve smlouvé,
a to ve stejném nebo srovnatelném rozsahu a kvalité.

c) Jsou-li splnény podminky dle pism. a) a b) tohoto ¢lanku, nejedna se o vadné plnéni ve smyslu
ob&anského zakoniku a Zakaznikovi nevznika pravo na slevu z ceny ani jiné plnéni z vadného
pinéni.

d) Dojde-li ke zméné, ktera sice zachovava vSechny sjednané sluzby v plném rozsahu, avSak mize
mit vliv na obsah, prlibéh nebo organizaci zajezdu, je Pofadatel povinen bez zbyte¢ného odkladu
seznamit Zakaznika a u€astniky zajezdu s povahou a rozsahem téchto zmén.

e) V pfipadé zmén dle pism. d) tohoto ¢lanku je Zakaznik opravnén od smlouvy odstoupit, pfi¢emz
odstoupenim nevznika Pofadateli narok na storno poplatek a Pofadatel je povinen vratit
Zakaznikovi veSkeré uhrazené pinéni bez zbyteéného odkladu.

f) Zmény provedené z davodu:

o ochrany bezpec¢nosti a zdravi o mimofadnych okolnosti nezavislych na vali
ucastnikd, Poradatele,
o  VvySSi moci, o  Jjsou povazovany za zmeény nezbytné.

o rozhodnuti organu vefejné moci,

g) Zmény nezbytné dle pism. f) tohoto ¢lanku nepfedstavuji vadné pIinéni a nezakladaji Zakaznikovi
pravo na slevu z ceny, nahradu Skody ani jiné obdobné naroky, pokud byl zachovan ucel a celkovy
charakter zajezdu.

7. Prava a povinnosti Zakaznika a u¢astnika zajezdu
(bezpecnost, kazen, plynulost zajezdu nebo eventové akce)

7.1 Prava Zakaznika a uc¢astniku

a) Zakaznik ma pravo na poskytnuti vS8ech sjednanych sluzeb, které jsou vyslovné uvedeny ve
smlouvé o zajezdu, cestovnich pokynech nebo jinych zavaznych dokumentech tvoficich sou€ast
smluvniho vztahu.

b) Zakaznik ma pravo, aby zajezd nebo eventova akce byly realizovany s odbornou péci, v souladu
se smlouvou, t&mito VOP a pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropské unie,
zejména zakonem &. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem, zakonem ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, jejich provadécimi pravnimi predpisy, a dale
v souladu s metodickymi pokyny a dohledovou ¢innosti Ministerstva pro mistni rozvoj, jako
ustfedniho organu statni spravy pro oblast cestovniho ruchu.

c) Zakaznik ma pravo byt v€as a primérenym zplsobem informovan o bezpeénostnich rizicich,
ktera mohou nastat v prlibéhu zajezdu nebo akce, pokud jsou tato rizika Poradateli znama nebo
jsou pfi vynaloZeni odborné péce predvidatelna.
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d) Zakaznik ma pravo na obdrzeni bezpecénostnich, organiza¢nich a provoznich pokynu, které
jsou nezbytné k minimalizaci rizik a k zajisténi fadného a plynulého prabéhu zajezdu nebo akce.

e) Zdakaznik ma pravo uplatnit prava z vadného plnéni, dojde-li k prokazatelnému nesouladu mezi
sjednanymi sluzbami a skutec¢né poskytnutym pIinénim, a to zplisobem stanovenym témito VOP
a pfislusnymi pravnimi predpisy.

f) Prava Zakaznika dle tohoto &lanku se uplatni vyhradné ve vztahu ke sjednanym sluzbam,;
nenaplinéni subjektivnich olekavani, ktera nebyla sou€asti smluvniho ujednani, ani poskytovani
nadstandardnich nebo nenarokovych sluzeb nezaklada pravo na reklamaci, slevu z ceny ani jinou
kompenzaci.

7.2 Povinnosti Zakaznika a uc¢astnikut

a) Zd&kaznik je povinen zajistit, aby se v8echny osoby, v jejichZz prospéch byla smlouva uzaviena,
seznamily s obsahem smlouvy, t€mito VOP a cestovnimi pokyny a aby je po celou dobu zajezdu
nebo akce dodrzovaly.

b) Zakaznik a U&astnici jsou povinni dodrzovat pravni predpisy Ceské republiky i pravni predpisy stat(
navstivenych v ramci zajezdu, mistni zvyklosti, bezpecnostni pravidla a pokyny Pofadatele,
privodce, technického doprovodu, pedagogického dozoru nebo jiné Pofadatelem povéfené osoby.

c) Zakaznik a u€astnici jsou povinni fidit se cestovnimi, organizaénimi a bezpe€nostnimi pokyny
Poradatele, a to jak pfed zahajenim, tak i v pribé&hu zajezdu nebo akce.

d) Zd&kaznik a ucastnici jsou povinni chovat se tak, aby svym jednanim neohrozili bezpeénost,
zdravi nebo majetek jinych osob, nenarusili fadny pribéh zajezdu nebo akce a neposkodili dobré
jméno Poradatele.

e) Zd&kaznik a ucastnici jsou povinni dodrzovat stanoveny Casovy harmonogram, dostavovat se v€as
na mista srazd, odjezdl a jednotlivych programovych €asti a poskytovat Pofadateli nezbytnou
soucinnost.

f)  PoruSeni povinnosti dle tohoto ¢lanku mize mit za nasledek pfijeti pfiméfenych organizacnich
a bezpec€nostnich opatfeni ze strany Pofadatele, v€etné omezeni U€asti na programu nebo
vylou€eni ze zajezdu ¢i akce, a to bez naroku na vraceni ceny nebo jeji ¢asti, neni-li pravnimi
predpisy stanoveno jinak.

7.3 Zvlastni ustanoveni pro skolni zajezdy a nezletilé u¢astniky

a) Ugastnikem $kolniho zajezdu nebo jiné akce uréené pro déti a mladez (dale jen ,$kolni zajezd*)
muze byt pouze nezletila osoba, ktera se ucCastni zajezdu na zakladé pisemného souhlasu
zakonného zastupce, pfipadné prostfednictvim Skoly nebo Skolského zafizeni, které zajezd
objednalo.
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b) Zakonny zastupce nezletilého ucastnika odpovida za pravdivost a Uplnost Udaju poskytnutych
Poradateli, zejména udaju o:

o zdravotnim stavu ditéte,
o alergiich, dietnich omezenich nebo jinych zdravotnich specifikach,

o uzivani lékl a zvlastnich potfebach ditéte.

Poradatel neodpovida za ujmu vzniklou v dusledku
neuplnych, nepravdivych nebo zamléenych informaci.

c) Dohled nad nezletilymi u€astniky Skolniho zajezdu vykonava pedagogicky dozor uréeny Skolou
nebo jinou odpovédnou osobou. Pofadatel neni zakonnym zastupcem nezletilych osob
a neprebira rodicovskou odpovédnost za nezletilé uCastniky.

d) Nezletili ucastnici jsou povinni fidit se pokyny pedagogického dozoru, Pofadatele, pruvodce,
technického doprovodu nebo jiné povéfené osoby, a to zejména v zajmu zajisténi jejich
bezpec&nosti, ochrany zdravi a plynulého pribéhu Skolniho zajezdu.

e) Nezletilym u€astnikim je prisné zakazano:
o pozivat alkoholické napoje,
o uzivat omamné nebo psychotropni latky,
o manipulovat s technickym, dopravnim nebo bezpeénostnim vybavenim bez souhlasu dozoru,
o opoustét skupinu nebo ubytovaci zarizeni bez védomi a souhlasu pedagogického dozoru.

f)  PoruSeni povinnosti nezletilym u€astnikem, zejména poruseni bezpeCnostnich pravidel, kazné
nebo pokynu dozoru, muze vést k pfijeti pfiméfenych opatfeni, véetné:

o okamzitého omezeni u€asti na programu,
o oddéleni od skupiny pod dohledem dozoru,

o pred€éasného ukonéeni ucasti na zajezdu na naklady zakonného zastupce, neni-li mozné
zajistit napravu jinym zpusobem.

g) Zakonny zastupce bere na védomi, Zze v pfipadé zavazného nebo opakovaného poruseni
povinnosti nezletilym u€astnikem nevznika narok na vraceni ceny zajezdu ani jeji €asti, a to ani
v pripadé pfed€asného ukonceni ucasti.

h) Zakonny zastupce odpovida Poradateli za Skodu zplsobenou nezletilym uc¢astnikem v souladu
s § 2920 a nasl. OZ, ato v pIném rozsahu, pokud pravni pfedpisy i jina smluvni ujednani nestanovi
jinak.

i) 'V pfipadé mimoradnych udalosti, ohroZeni zdravi, bezpe€nosti nebo Zivota nezletilého ucastnika
je Pofadatel opravnén pfijmout nezbytna opatfeni k ochrané jeho zdravi, v€etné zajisténi Iékarské
pomoci, a o téchto skuteCnostech bezodkladné informovat zakonného zastupce nebo Skolu.
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7.4 Souhlas zakonného zastupce a jeho role u nezletilych ucastniku

a) Ugast nezletilé osoby na zajezdu, $kolnim zajezdu nebo jiné akci poradané Poradatelem je
podminéna udélenim pisemného souhlasu zakonného zastupce (dale jen ,Souhlas zakonného
zastupce®), neni-li nezletily u€astnik zastoupen Skolou nebo jinym opravnénym subjektem v ramci
Skolni akce.

b) Souhlas zakonného zastupce musi byt Pofadateli doru¢en pred zahajenim zajezdu v pfedepsané
formé&, a to prostiednictvim formulafe ureného Poradatelem. Pofadatel je opravnén ucast nezletilé
osoby na zajezdu nebo akci odmitnout, nebude-li Souhlas zakonného zastupce fadné a vcas
dorucen.

c) Udélenim Souhlasu zakonného zastupce zakonny zastupce:

o potvrzuje, Ze byl seznamen s obsahem smlouvy, t€émito VOP, programem zajezdu nebo akce
a jejich podminkami,

o bere na védomi povahu, naroénost a organizacni zajisténi zajezdu nebo akce,
o souhlasi s uCasti nezletilého na zajezdu nebo akci v rozsahu sjednaném smlouvou.

d) Zakonny zastupce je povinen pravdivé, uplné a srozumitelné informovat Pofadatele o vSech
skutecnostech, které mohou mit vliv na bezpe€nou ucast nezletilého ucastnika, zejména o:

o zdravotnim stavu ditéte,
o alergiich, dietnich omezenich nebo jinych zdravotnich specifikach,

o uzivani léku, zvlastnich potfebach nebo omezenich ditéte.

e) Zakonny zastupce odpovida za Skodu nebo Ujmu, ktera vznikne v dusledku nepravdivych,
neuplnych nebo zami€enych informaci poskytnutych Pofadateli, a bere na védomi, ze Pofadatel
nenese odpovédnost za nasledky vyplyvajici z takového poruseni povinnosti.

f) Udélenim Souhlasu zakonného zastupce zakonny zastupce dale souhlasi s tim, ze v pfipadé
mimofradné situace, ohrozeni zdravi nebo bezpecénosti nezletilého ucastnika je Pofadatel nebo jim
povéiena osoba (zejm. pedagogicky dozor) opravnéna:

o pFijmout nezbytna opatfeni k ochrané zdravi a zivota ditéte,
o zaijistit |ékarskeé oSetfeni nebo jinou neodkladnou pomoc,

o rozhodnout o organizaCnich opatfenich nezbytnych k ochrané nezletilého uc€astnika, neni-li
mozné zakonného zastupce v daném okamziku kontaktovat.

g) Zakonny zastupce bere na védomi, Ze Pofadatel neni zakonnym zastupcem nezletilého
ucastnika, nepfebira rodicovskou odpovédnost a nevykonava nad nezletilym ucastnikem trvaly
osobni dohled; tuto odpovédnost vykonava pedagogicky dozor nebo jina osoba uréena Skolou Ci
objednatelem Skolniho zajezdu.
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h) Zakonny zastupce odpovida za Skodu zpusobenou nezletilym G&astnikem Poradateli nebo tretim
osobam v souladu s § 2920 a nasl. ob¢anského zakoniku a zavazuje se tuto Skodu Pofadateli nebo
poSkozenému nahradit.

i) Zakonny zastupce bere na védomi, Ze v pfipadé zavazného nebo opakovaného poruseni
povinnosti nezletilym ucastnikem muaze byt UCast nezletilého na zajezdu nebo akci predéasné
ukonéena, a to bez naroku na vraceni ceny nebo jeji asti, pficemz naklady spojené s pfedéasnym
navratem nezletilého nese zakonny zastupce.

8. Prava a povinnosti Poradatele

a) Poradatel je povinen nejpozdéji 7 kalendarnich dnl pred zahajenim zajezdu nebo akce
poskytnout Zakaznikovi cestovni pokyny, a to v textové podobé&, zpravidla elektronickou cestou,
neni-li s ohledem na povahu zajezdu nebo dobu uzavieni smlouvy stanoveno jinak. Timto
ustanovenim neni dot€eno pravo Poradatele poskytovat pokyny i v jiném pfiméfeném Casovéem
okamziku, vyzaduiji-li to okolnosti pfipadu.

b) Cestovni pokyny obsahuji zejména:
o pfesné misto, datum a €as zahajeni zajezdu nebo akce, v€etné mista srazu a kontaktni osoby,

o informace o zajisténé dopravé (druh dopravy, misto a €as odjezdu a navratu, pfipadné
pfepravni podminky),

o Udaje o ubytovani, je-li sou€asti zajezdu, v€etné adresy a zakladnich organizaénich informaci,
o ramcovy nebo podrobny program zajezdu nebo akce, je-li relevantni,
o bezpelnostni, organizacni a provozni pokyny vztahujici se k zajezdu nebo akci,

o informace o povinnych nebo doporu¢enych dokladech, vybaveni a dalSich nalezitostech
ucdasti,

o kontaktni udaje na Pofadatele, privodce nebo jinou odpovédnou osobu dostupnou po dobu
trvani zajezdu nebo akce.

c) Zakaznik bere na védomi, ze cestovni pokyny jsou soucéasti plnéni smlouvy a predstavuji
konkretizaci prav a povinnosti smluvnich stran ve smyslu § 2527 a § 2528 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku. Zakaznik a u€astnici jsou povinni se s cestovnimi pokyny seznamit a ridit
se jimi.
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d) Poradatel je opravnén cestovni pokyny upiesnit, doplnit nebo primérené zmeénit, zejména
z davodu:

o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi ucastnik,

o plnéni prevencni povinnosti dle § 2900 obCanského zakoniku,
o provoznich, technickych nebo organizaénich okolnosti,

o zmeén na strané dodavateld sluzeb,

o vyS88i moci nebo rozhodnuti organu vefejné moci.

e) Poradatel je opravnén vydavat cestovni pokyny a dalsi organiza¢ni nebo bezpeénostni pokyny
i v pribéhu zajezdu nebo akce; tyto pokyny jsou zavazné a jejich vydani se povazuje za vykon
prav Pofadatele sméfujicich k fadnému splnéni smlouvy.

f) Zakaznik a u€astnici jsou povinni poskytnout Pofadateli nezbytnou souéinnost pfi pinéni smlouvy
ve smyslu § 1763 obcanského zakoniku, zejména dodrzovanim cestovnich pokynu
a organizacnich opatifeni Pofadatele.

g) Nedodrzeni cestovnich pokynd nebo jinych pokynd Poradatele se povazuje za poruseni
smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika nebo UCastnika a mlize mit za nasledek uplatnéni
opatfeni dle téchto VOP, v€etné omezeni u€asti na programu, vylou€eni ze zajezdu nebo akce,
a uplatnéni naroku na nahradu Skody dle § 2910 a § 2913 ob&anského zakoniku.

9. Odstoupeni od smlouvy a stornopodminky

a) Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv pfed zahajenim zajezdu nebo akce, a to
bez uvedeni divodu, v souladu s § 2533 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

b) Odstoupeni od smlouvy musi byt Pofadateli doru¢eno pisemné v textové podobé (zejména e-
mailem nebo jinym prokazatelnym zptsobem doruceni). Rozhodujici pro ureni doby odstoupeni
je okamzik doruéeni odstoupeni Pofadateli.

c) V pfipadé odstoupeni od smlouvy vznika Pofadateli pravo na storno poplatek jako
pauSalizovanou nahradu skute¢né vynalozenych nakladd a u$lého zisku ve smyslu § 2330
obCanského zakoniku, neni-li dale stanoveno jinak.

d) VySe storno poplatku &ini:
o vice nez 60 dnu pred zahajenim zajezdu — 25 % z celkové ceny zajezdu,
o 59 az 30 dnu pred zahajenim zajezdu — 50 % z celkové ceny zajezdu,

o méné nez 30 dnu pred zahajenim zajezdu — 100 % z celkové ceny zajezdu.
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e) Byl-li zajezd sjednan a smlouva o zajezdu uzaviena v dobé kratsi nez 30 dnt (tzv. last minute)
a delSi nez 20 dna pred zahajenim zajezdu, je Zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy do
3 kalendarnich dnt od jejiho uzavreni, pfiCemz v takovém pfipadé vznika Poradateli pravo na
storno poplatek v redukované vysi 50 % z celkové ceny zajezdu.

f) Storno poplatek je splatny dnem doruceni odstoupeni od smlouvy Poradateli. Byla-li jiz
uhrazena Castka odpovidajici vy8i storno poplatku, je Pofadatel opravnén tuto ¢astku zapodist;
v opacném pfipadé je Zakaznik povinen storno poplatek Pofadateli uhradit bez zbyte¢ného
odkladu.

g) Zakaznik bere na védomi, Ze pfi odstoupeni od smlouvy nevznika narok na vraceni dalSich
naklada, které Zakaznikovi vznikly v souvislosti s U€asti na zajezdu nebo akci (zejména naklady
na dopravu na misto odjezdu, individualni pojisténi, viza nebo jiné osobni vydaje).

h) Poradatel je opravnén odstoupit od smlouvy pfed zahajenim zajezdu nebo akce, jestlize:

o nebylo dosazeno minimalniho poc¢tu u€astnikd alespor 60 % z celkové kapacity, nebo byl-li
stanoven jinak,

o nastaly mimoradné okolnosti nebo vy3$Si moc, které znemoznuji realizaci zajezdu nebo akce,
o plnéni smlouvy by bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo rozhodnutim organu vefejné moci.

i) Odstoupi-li Pofadatel od smlouvy z davodu uvedenych v pism. h) tohoto ¢lanku, je povinen vratit
Zakaznikovi veskeré uhrazené plnéni, pficemz Zakaznikovi nevznika pravo na nahradu Skody
ani jiné kompenzace, pokud pravni predpisy nestanovi jinak.

j) Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuji na zprostredkovany (provizni) prodej zajezdd, u néhoz
se odstoupeni od smlouvy a storno podminky fidi vyhradné podminkami pofadajici cestovni
kancelare, s nimiz byl Zakaznik pfed uzavienim smlouvy seznamen.

k) U eventovych, zazitkovych, kulturnich nebo jinych akci, které nejsou zajezdem ve smyslu zakona
€. 159/1999 Sb., se odstoupeni od smlouvy a storno podminky fidi obdobné timto ¢lankem, neni-
li ve smlouveé stanoveno jinak.

[) Kazdé odstoupeni od smlouvy a storno zajezdu mize byt Pofadatelem posuzovano individualnég,
a to s pfihlédnutim ke konkrétnim okolnostem pfipadu, zejména k rozsahu jiz vynaloZzenych
nakladl, zavazkam vuci dodavatelim sluzeb a k nutnosti zachovani finanéni stability Pofadatele.

m) Zakaznik bere na védomi, Zze neumérné nebo kumulativni ruSeni zajezdu by mohlo vést k ohroZeni
fadného pInéni zavazku Pofadatele vuci ostatnim zakaznikim a k ohrozeni finan¢nich prostredku
jiz vynalozenych jinymi klienty; individualni posouzeni storna proto slouzi rovnéz k ochrané prav
a opravnénych zajmu ostatnich zakazniku.

n) Poradatel je opravnén upravit vysi storno poplatkl ve prospéch Zakaznika, zejména v pfipadech
hodnych zvlastniho zfetele, a to bez vzniku pravniho naroku Zakaznika na takové snizZeni.

0) U specifickych, tematickych nebo kapacitné omezenych zajezdl je Poradatel opravnén stanovit
odliSné storno podminky, pfipadné upravit vySi storno poplatkd ve svij prospéch, pouze tehdy, je-
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li takové ujednani vyslovné sjednano ve smlouvé o zajezdu nebo v jejich pfilohach a byl-li Zakaznik
na tuto skuteénost prokazatelné upozornén pfed uzavienim smlouvy.

10. Reklamace, odpovédnost za vady a nenaplnéna oc¢ekavani

a) Poradatel odpovida Zakaznikovi za to, Ze zajezd nebo akce jsou poskytnuty v souladu se
smlouvou, t€émito VOP a pravnimi predpisy, zejména § 2527 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku.

b) Vadou zajezdu nebo akce se rozumi nesoulad mezi sjednanymi sluzbami a skuteéné
poskytnutym plnénim, zejména neni-li néktera ze sjednanych sluzeb poskytnuta vubec, v&as,
v odpovidajici kvalité nebo rozsahu.

c) Za vadu zajezdu se nepovazuje nenaplnéni subjektivnich otekavani Zakaznika nebo ucastnika,
ktera:

o nebyla vyslovné sjednana ve smlouve,
o nevyplyvaji z programu zajezdu, cestovnich pokynul nebo jinych zavaznych dokumentd,
o pfesahuji sjednany rozsah sluzeb nebo jejich obvykly standard.
d) Poradatel neodpovida za vadu zajezdu nebo akce, pokud byla zplsobena:
o jednanim Zakaznika nebo ucastnika,

o jednanim tfeti osoby, ktera neni poskytovatelem sluzeb, a nebylo mozné jej pfedvidat ani
odvratit,

o mimofadnymi okolnostmi, vy$8i moci nebo rozhodnutim organt vefejné moci.

e) Zakaznik je povinen vytknout vadu bez zbyteéného odkladu, jakmile ji zjisti, nejlépe pFfimo na
misté Poradateli, privodci nebo jiné povérené osobé, aby mohla byt sjednana naprava v souladu
s § 2528 OZ.

f) Nevytkne-li Zakaznik vadu bez zbyte¢ného odkladu, a¢ tak mohl ucinit, nese dusledky s tim
spojené, zejména omezeni prava na slevu z ceny nebo jiné kompenzace, pokud tim Pofradateli
znemoznil sjednani napravy.

g) Poradatel je opravnén sjednat napravu vady na misté, pfipadné poskytnout pfimérenou
nahradu nebo jiné feSeni odpovidajici charakteru vady a moznostem Poradatele.

h) Neni-li mozné vadu odstranit na misté, je Zakaznik opravnén uplatnit reklamaci pisemné
u Poradatele, a to nejpozdéji do 30 dni od ukonceni zajezdu nebo akce, neni-li pravnimi
predpisy stanoveno jinak.
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i) Reklamace musi obsahovat:
o identifikaci Zdkaznika a zajezdu nebo akce,
o Cislo smlouvy,
o popis tvrzené vady,
o udaj o tom, kdy a jak byla vada uplatnéna na misté,
o navrh zplUsobu vyfizeni reklamace, je-li uplatfiovan.

j) Poradatel reklamaci posoudi a vyfidi ve Ihité stanovené pravnimi predpisy, zejména § 2529
obcCanskeého zakoniku, a o vysledku vyrozumi Zakaznika v textové podobé.

k) Pravo na slevu z ceny nebo jiné plnéni z vadného plnéni vznika pouze tehdy, pokud je prokazan
rozpor mezi sjednanymi sluzbami a skute¢né poskytnutym plnénim, nikoliv na zakladé
subjektivniho hodnoceni nebo ocekavani ucastniku.

I) U eventovych, zazZitkovych, kulturnich nebo jinych akci, které nejsou zajezdem ve smyslu zakona
€. 159/1999 Sb., se odpovédnost za vady a reklamacni rezim fidi obdobné timto ¢lankem, neni-li
ve smlouvé stanoveno jinak.

11. Palubni sluzby a jejich rezim

a) Na vybranych zajezdech nebo eventovych akcich miize Pofadatel poskytovat palubni sluzby na
palubé& dopravniho prostifedku, zejména formou prodeje drobného obcéerstveni a chlazenych
napoju, a to v rozsahu stanoveném Poradatelem.

b) Palubni sluzby dle pism. a) tohoto ¢lanku nejsou sjednanou sluzbou ve smyslu smlouvy
0 zdjezdu ani ve smyslu § 2527 obCanského zakoniku, pokud neni vyslovné uvedeno jinak ve
smlouvé nebo cestovnich pokynech.

c) Poskytovani palubnich sluzeb je dobrovolnym nadstandardem, ktery je pIné v rezii Porfadatele
a jeho aktualnich provoznich, technickych nebo organizacnich moznosti.

d) Neposkytnuti palubnich sluzeb, jejich omezeni, pferuSeni nebo zména sortimentu nezaklada
pravo Zakaznika na slevu z ceny, nahradu skody, kompenzaci ani jiny narok a nepfedstavuje
vadné pInéni ani davod k reklamaci.

e) Zakaznik bere na védomi, Ze palubni sluzby nejsou narokovatelné, nejsou garantovany a jejich
poskytovani muze byt omezeno zejména z dlivodu bezpecnosti, technickych podminek, rozhodnuti
Poradatele nebo pokynu organt verfejné moci.

12. Ochrana osobnich udajt

a) Poradatel zpracovava osobni udaje Zakazniku, u€astnikl zajezdu a dalSich osob (dale jen ,subjekt
udajd®) v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaji (GDPR), a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.
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b) Poradatel vystupuje pfi zpracovani osobnich udajli jako spravce osobnich tudaju, a to v rozsahu
nezbytném pro:

o uzavieni a pInéni smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy,
o zajisténi organizace, realizace a vyuctovani zajezdu, eventové nebo jiné akce,
o splnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpis,
o ochranu opravnénych zajm( Poradatele.
c) Poradatel zpracovava zejména tyto osobni udaje:
o identifikaéni a kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa, e-mail, telefon),
o Udaje nezbytné pro zajisténi dopravy, ubytovani a dalSich sluzeb,
o Udaje uvedené v cestovnich dokladech, je-li to nezbytné pro pinéni smiouvy,
o dalSi udaje poskytnuté Zakaznikem v souvislosti s u€asti na zajezdu nebo akci.
d) Pravnim zakladem zpracovani osobnich udajl je zejména:
o plnéni smlouvy dle &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,
o plnéni pravnich povinnosti dle &l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR,
o opravnény zajem Poradatele dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,
o souhlas subjektu udaju, je-li vyzadovan zvlastnim pravnim prfedpisem nebo povahou sluzby.
e) Osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpfistupnény tfetim osobam, zejména:
o poskytovatellm dopravy, ubytovani a dalSich sluzeb cestovniho ruchu,
o pravodcim, technickému doprovodu nebo jinym osobam podilejicim se na realizaci zajezdu,
o organum vefejné moci, vyzaduje-li to pravni predpis.

f) Osobni udaje jsou zpracovavany pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni ucelu jejich
zpracovani, a to:

o po dobu trvani smluvniho vztahu,
o po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy,

o po dobu nezbytnou k ochrané opravnénych zajmu Pofadatele (zejména pro ucely pfipadnych
sporu).
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g) Subjekt udajd ma v souladu s GDPR zejména pravo:
o na pristup ke svym osobnim udajum,
o na opravu nebo doplnéni nepfesnych udaja,
o navymaz osobnich udaju, jsou-li spinény zakonné podminky,
o Nnaomezeni zpracovani osobnich udaja,
o na prenositelnost osobnich udaja,
o vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju,
o podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaju.

h) Zakaznik bere na védomi, ze poskytnuti osobnich Udaji je nezbytné pro uzavieni a plnéni
smlouvy a Ze jejich neposkytnuti mize mit za nasledek nemoznost uzavieni smlouvy nebo ucasti
na zajezdu Ci akci.

i) Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl, vCetné identifikace spravce, kontaktnich tdaju
a dalSich prav subjektl udajd, jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,,Zasady ochrany
osobnich udaju“, ktery je zvefejnén na webovych strankach Poradatele.

13. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych spori (ADR)

a) Zakaznik, ktery je spotiebitelem ve smyslu § 419 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obanského zakoniku,
ma v souladu s § 20d a nasl. zakona & 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, pravo na
mimosoudni fFeSeni spotiebitelského sporu (ADR), vznikne-li spor mezi Zakaznikem

a Poradatelem ze smlouvy nebo v souvislosti s jejim plnénim.

b) Subjektem pFislusnym k mimosoudnimu fe$eni spottebitelskych spor(i je Ceska obchodni
inspekce,
se sidlem: Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, webové stranky: https://www.coi.cz, internetova
stranka ADR: hitps://www.coi.cz/informace-o-adr/.

c) Zakaznik je opravnén podat navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu nejdfive poté, co se
pokusil spor vyfesit pfimo s Pofadatelem, a to zejména prostfednictvim reklamace nebo jiné
pisemné komunikace, a nebyl s vysledkem tohoto feSeni spokojen.

d) Navrh na zahajeni mimosoudniho FeSeni sporu musi byt podan u pfislusného subjektu ADR
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Zakaznik uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu,
u Pofadatele poprvé.

e) Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu je dobrovolné, nezavislé a bezplatné; jeho zahajenim
neni dotéeno pravo Zakaznika obratit se na soud ani jiné organy vefejné moci.

f) Zakaznik bere na védomi, Ze mimosoudni FeSeni sporu nepfedstavuje rozhodovani o viné Ci
odpovédnosti Pofadatele, ale slouzi k dosazeni smirného feSeni sporu mezi smluvnimi stranami.
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g) V pfipadé, Zze smlouva byla uzaviena prostfednictvim prostfedkll komunikace na dalku, ma
Zakaznik rovnéz moznost vyuzit platformu pro feseni sport online (ODR) zfizenou Evropskou
komisi, dostupnou na adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

h) Ustanoveni tohoto €lanku se nevztahuji na smluvni vztahy uzaviené mezi Poradatelem
a osobami, které nejsou spotrebiteli, ani na zprostfedkovany (provizni) prodej zajezdl, pokud
se na néj vztahuji jiné povinné mechanismy FeSeni sport stanovené pravnimi pfedpisy nebo
smluvnimi podminkami pofadajici cestovni kancelare.

14. Zavérecna ustanoveni

a) Tyto VSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy uzavirané mezi Poradatelem
a Zakaznikem a jsou pro obé smluvni strany zavazné ode dne jejich ucinnosti.

b) Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené smlouvou nebo témito VOP se fidi
prislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., OZ, zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, a dal§imi souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

c) Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP ukaze jako neplatné, neucinné nebo nevykonatelné,
nema tato skute¢nost vliv na platnost, uc¢innost ani vykonatelnost ostatnich ustanoveni; takové
ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim, které se svym smyslem a ucelem nejvice blizi
pavodnimu znéni.

d) Poradatel je opravnén tyto VOP jednostranné ménit nebo doplnovat, pficemz zmény se
nedotykaji prav a povinnosti vzniklych po dobu uginnosti pfedchoziho znéni VOP. Aktudlni znéni
VOP je vzdy zvefejnéno na webovych strankach Poradatele.

e) Smluvni vztahy mezi Pofadatelem a Zakaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pro
pFipad sporu je mistné pfislusny soud uréen podle obecné zavaznych pravnich pfedpisu, neni-li
zadkonem stanoveno jinak.

f) Tyto VOP nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 1. dubna 2026 a nahrazuji veSkera pfedchozi znéni
v8eobecnych obchodnich podminek Pofadatele.

e

Martin Hanzlik
statutarni zastupce
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